
Normas Básicas 
de

Netiqueta



● A Netiqueta é uma etiqueta que se recomenda observar na internet.
●  A palavra pode ser considerada como uma gíria, decorrente da 

fusão de duas palavras  (do inglês "network" e "etiquette"): o termo 
inglês net (que significa "rede") e o termo "etiqueta" (conjunto de 
normas de conduta sociais). 



PRINCIPAIS REGRAS DE NETIQUETA NA 
INTERNET

● Maiúsculas: não se deve escrever nada usando apenas as letras 

maiúsculas. Isto significa que a pessoa está gritando. 

● Mensagens chatas: evite enviar mensagens de propagandas não-
solicitadas, “correntes” e outras mensagens do tipo. Isto é muito 
desagradável. 

● Emoticons: O emoticon é legal quando usado da forma correta: 
demonstrar sentimentos. Mas não exagere. 

● Fugir do assunto: Ao usar um comunicador instantâneo, nunca fuja do 
assunto. Mesmo que aquilo não lhe interessa ou é desagradável, diga algo. 
Procure ser agradável como gostaria que fossem com você.



● Tópicos Chamativos: Nunca crie tópicos em fóruns com títulos 
muito chamativos e escandalosos, procure relacionar bem o título 
com a mensagem em questão.

 
● Ofensas: Na internet, principalmente em sites de relacionamento, 

não é difícil encontrar discussões negativas e ofensas. Isto pode 
acarretar graves problemas, inclusive gerar processos judiciais. 
Seja sempre gentil e educado ! Lembre-se de que dialogar com 
alguém através do computador, não faz com que se seja imune às 
regras comuns da sociedade, por exemplo, o respeito com o 
próximo. 



REFERÊNCIAS ELETRÔNICAS

● http://pt.wikipedia.org/wiki/Netiqueta 
● http://mundoeducacao.uol.com.br/informatica/netiqueta.htm 
● http://www.safernet.org.br/site/prevencao/glossarios/netiqueta 
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